Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la| '°P
- Requisitos para la N - N N presencial: . G
Cémo acceder al servicio e . N o - - usuarios del servicio oficina y dependencia N Nimero de Nimero de
) obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de| M L (Detallar si es por . . .
o (Se describe el detalle del ce o e ot (Describir si es para . . que ofrece el servicio 2 c . . . . » . o
Denominacin del o - ®!| (e debera listarlos | Procedimiento interno publico respuesta ! Oficinas y dependencias | e el ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por ¢ 1as < '3 | porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir € ‘ Costo ciudadania en general, (link para direccionarala|  “* que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
servicio > requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio 2| brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) < sobre el uso del servicio
la o el ciudadano para la . o N personas naturales, pagina de inicio del sitio - en el dltimo periodo acumulativo
” ore obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o S correo electronico, chat
obtencién del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcién " (mensual)
donde se obtienen) = en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
1.-La solicitud de acceso a la
informacion Péblica, llega a la
1.-Entregar a solicitud de méxima Autoridad de la
acceso ala informacion Piblica Institucién
enfisico 2.Estar [ 1-Llenar el formulariodela | 2-Pasa al irea que genera,
PR PSPPI sl st A oo T
1 [Solictud deace 160 PAblE 00 se entregu ! ) ' Gratuito 15 dias Ciudadania en general | Intercultural y Plurinacional de | Lorenzo Aviles Recepcion No A A s/ s/ s/
Informacin Pablica Municipal antes de los 15 dias dispuesto | 2.-Realizar el seguimiento ala|3.-Se remite la maxima 07H30 A 16H30 i o (0 2780093 / 084
enel Art9 delalOTAIP (10 |solicitud hasta a entrega dela | Autoridad para la firma de la 8
dias y 5 dias prorroga) respuesta respuesta o a quien haya
3.Retirar la Comunicacién con delegado oficialmente
Ia respuesta a la solicitud 4.-Entrega de la comunicacién
con la respuesta alola
solicitante
1.5 pr revisar |
1.-Oficio dirigido a Director de | &€ Procede arevisar a
y documentacién de parte de la
Planificacion 2- :
Direccion de Planificacion y
1-Obtener los Requisitos en la [ OPi2 el eseriturd 3 iy ot ecnico encargado Av. Luciano Tringuero y
i PLANIFI
2| Levantamiento planimetrico | PRECCION DE PLANFICACION | ol i g praniiacign | CeTifcado de noadeudaral | oo resiza el trabaio Lunes/Viernes Depende del valor de 5 dias Ciudadania en general | Departamento de Planificacion | Lorenzo Aviles Ventanilla No /A /A s/ s/ s/
Levantamiento Planimétrico Municipio 07H30 A 16H30 1a especie
2.-Esperar el tiempo Requerido correspondiente, pasa a Telf: (03) 2780 - 093 ext 119
4.-Documentos personales 5.- >
psoniiuiiel secretaria dela Direccién
& P 3.5e despacha el tramite
Una carpeta
correspondiente
1-La maxima Autoridad
sumilla al Departamento de
Obras Piblicas
2. Director de Obras Piblicas
sumillaal tecnico para la
DIRECCION DE OBRAS L-ingresar oficiodirigidoala [+ ° % 14010 PO
Solicitud de Obras de PUBLICAS 1.-Oficio dirigido a la maxima | maxima Autoridad con la o e esto uesfiernes Depende del valor de Departamento de Obras | AY- Luciane Trinqueroy
3 | mantenimiento por Infima Solicitud de Obras de Autoridad descripecion del trabajo a o m'ﬂ m"m(a:ﬂn Psesi i P Py 15 dias Ciudadania en general s bl Lorenzo Aviles Ventanilla No N/A NA s/p s/p s/p
Cuantia mantenimiento por Infima | 2.-Espera del tiempo requerido | realizarce o P Telf: (03) 2780 - 093 ext 116
- financiera al Departamento
Cuantia 2.Pago de timbre
Financiero
4.Conla certificacion
financiera se procede ala
elaboracién del contrato
5.-Se ejecuta el trabajo
1.Solictud de Patente
Municipal
2.-Copia de Cédula y papeleta
de votacion 3.Copia
del RUC 4-
Certficado de no adeudar al
Municipio 1.-Revision de documentacion bepende de valor de
1,.Obtener los requisitos en'a |5 -Certificado del uso del suelo | por parte de a Jefatura de Av. Luciano Tringuero y
4| solicitud de Patente JEFATURA DERENTAS Soliitud | anila de Rentas (Direccidn de Planificacion) | Rentas 2.Se procede Lunes/Viernes Ia espediey el permiso 7 dias Ciudadania en general Jefatura de Rentas Lorenzo Aviles Ventanilla No A A s/ s/ s/
de Patente 07H30 A 16H30 del Cuerpo de
Espera de tiempo requerido | 6.-Permiso del Cuerpo de aemitirla correspondiente Telf: (03) 2780 - 093 ext 109
Bomberos de Arajuno.
Bomberos de Arajuno patente
7.-Oficio dirigido al Sefior
Alcalde, i es local nuevo 8.
Adquisicion de especies
valoradas
9.-Acta Constitutiva
10-Formulario
1.-Solictud de Patente
Municipal
2.-Copia de Cédula y papeleta
de votacién 3.Copia
del RUC 4
Certificado de no adeudar al
Municipio 1-Revisién de documentacién
Depende del valor de
\mpuesto del 15 il sopre | FEFATURA DE RENTAS 1.-Obtener requisitos enla |5 -Certificado del uso del suelo | por parte de a Jefatura de Lunes/Viernes sl Av. Luciano Tringuero y
ER Impuesto del 1.5 xmil sobre | ventanilla de rentas (Direccién de Planificacion) | Rentas 2-seprocede| W e oo e 7 dias Ciudadania en general Jefatura de Rentas Lorenzo Aviles Ventanilla No N/A WA s/D s/D s/D
activos 2.-Espera de tiempo requerido | 6.-Permiso del Cuerpo de a emitir el valor a cancelar por P Telf: (03) 2780 - 093 ext 109
Bomberos de Arajuno.
Bomberos de Arajuno impuesto del 1.5 xmil
7.-Oficio dirigido 2l Sefior
Alcalde, s es local nuevo 8.
Adquisicién de especies
valoradas
9.-Acta Constitutiva
10.-Formulario
1.-Oficio dirigido al Director de
y 1.-Se procede a revisar la
Planificacién 2-
e itora 3., | documentacion de parte dea
Coptiendo de mo aeudar af | Direccion de Planificacion y
rorobacién de planos de DIRECCION DE PLANIFICACION [ 1.-Obtener os Requisitos ena [ #1299 sumillaal tecnico encargado uesfiernes bepende del valor de Av. Luciano Tringuero y
6 C:mm('(m" P lanos de Direccion 4—Dc(upmen|us ersonales. s.. | 2+ ! tecnico realiza el trabajo O7Hs0 A TeH30 P Py 5 dias Ciudadania en general Departamento de Planificacién | Lorenzo Aviles Ventanilla No N/A N/A /D /D /D
Construccién 2.-Esperar el tiempo Requerido " correspondiente, pasa a P Telf: (03) 2780 - 093 ext 119
Pago de especie 3 ” :
secretaria dela Direccion
Una carpeta 7
3.Se despacha el trémite
4 Copias de los Planos
correspondiente
ejecutar
1.-Ofcio dirigdo a Director de | &€ Procede arevisar a
. documentacién de parte de la
Planificacion 2- : :
Direccion de Planificacion y
1-Obtener los Requisitos en la [ SoPi2detaescritura 3o iy ecnico encargado Av. Luciano Trinquero y
DIRECCION DE PLANIFICACION i n ral Lunes/Viern nde del valor
7 | Desmembracion de Terreno CCION DE PLANIFICACION | oL i1 de pranifcacion | CCrincado denoadewdaral |, Cey s realia e trabajo unes/Viernes Depende del valor de 5 dias Ciudadania en general | Departamento de Planificacion | Lorenzo Aviles Ventanilla No N N s/p s/ s/p
Desmembracion de Terreno Municipio 07H30 A 16H30 1a especie
2.-Esperar el tiempo Requerido correspondiente, pasa a Telf: 03) 2780 - 093 ext 119
4-Documentos personales 7
poge deeepece secretarfa deIa Direccién
3.-Se despacha el trémite
Una carpeta
correspondiente
L Originaly dos Pl €12 11 5o procede a revisar la
REGISTRO DE LA PROPIEDAD | 1.-Obtener los Requisitos en el gada px documentacion de parte del Av. Luciano Trinquero y
Registro de la Propiedad y notaria Lunes/Viernes Depende del valor de . .
8 Registro de Propiedad y Registro de la Propiedad Registro de la Propiedad 3dias Ciudadania en general Registro de la Propiedad | Lorenzo Aviles Ventanilla No N N s/ s/ /D
Mercantil 2.-Pago de especie valorada : 07H30 A 16H30 la especie
Mercantil 2.-Esperar el tiempo Requerido 2.-Se despacha el tramite Telf: (03) 2780 - 093 ext 102
3.Certificado de no adeudar al
correspondiente
Municipio
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) NO APLICA: NO EXISTE INFORMACION
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http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442
http://www.servicioartesanos.gob.ec/
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