d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién
) . Requisitos para la . . o N ’ . .
C6mo acceder al servi : . usuarios del servi oficinay dependencia presencial: Nimero de Nimero de
o obtencién del servi Tiempo estimado de : . N : :
(Se describe el detalle del ¢ . (Describir si es para - .| queofrece el servicio (Detallar si es por : . i taj
s i : (Se deberd listarlos | Procedimiento interno pui respuesta A . Oficinas y dependencias | o Link el | Link para el servicio por . o . Padl I
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la : . " o ° Costo - ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, ; : i N N que accedieron al servicio  que accedieron al servicio| satisfaccion sobre el uso
! requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | © e o (si/No) formulario de servicios internet (on line) o ) : )
o el ciudadano para la p - . personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo del servicio
o o obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) - s : o
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1-La solicitud de acceso a
informacién Piblica, legaa la
1.-£ntregar la solicitud de méxima Autoridad de 1a
acceso ala informacion Piblica Institucion
enfisico 2-star |1 2.Pasaal i
a
y . Oficinas del Gad Municipal | Av. Luciano Trinquero y
Solictud de acceso ala Acceso ala Informacién Piblica | de contestacién se entregue | informacion Publica informacién Lunes/Viernes . . By
Gratuito 15 dias Ciudadania en general | Interculturaly Plurinacional de [Lorenzo Aviles Recepeion No [y [y s s s/
1 | informacién pabiica Municipa antes de los 15 dias dispuesto [ 2.-Realizar el seguimientoala | 3.-5e remite a la maxima 07H30 A16H30 o € — et (022780085 / 084 P i i 4 4 4
en el Art.9 de la LOTAIP (10 dias | solicitud hasta la entrega de la | Autoridad para a firma de la 5
¥ dias prorroga) respuesta respuesta o a quien haya
3.Retirarla Comunicacion con delegado oficiamente
larespuesta aa solctud 4.Entrega de la comunicacion
con a respuestaalola
solicitante
- |
1.-Oficio dirgido a Director de. | -~ Procede arevisar a
o 7% | documentacion de parte de la
Coninde lascritura 3. | Direccén de Planifcacén y
1.-Obtener los Requisitos en la sumillaaltecnico encargado Av. Luciano Trinqueroy
DIRECCION DE PLANIFICACION Certficado de no adeudaral Lunes/Viernes Depende del valor de
2 [Levantamiento Planimetrico | 2ECEION DE ANPICACION | oicecion de lanifcacien | ceT 2o 2. Eltecnico realza el rabajo amespiernes pende del o Sdias Planificacion i Ventanilla No [y [y s s s
2.-Esperar el tiempo Requerido " correspondiente, pasa a P Telf:(03) 2780 - 093 ext 119
Pago de especie
e 3.-5e despacha el tramite
P correspondiente
1.-La maxima Autoridad sumilla
2l Departamento de Obras
Piblicas 2.8
Director de Obras Piblicas
sumillaaltecnico para a
DIRECCION DE OBRAS Letngresaroficio dirgidoala [>T o 1% PO
Solicitud de Obras de UBLICAS 1-0ficio dirigido ala maxima | maxima Autoridad con la e e esto LnesfViernes oepende del valor e Departamento de Obras | AY- Luciano Trinaueroy
3 |mantenimiento por Infima | Solicitud de Obras de Autoridad descripccion del trabajo a o ot Porioioriineg e e 15 dias Ciudadania en general B s Lorenzo Aviles Ventanilla No A NA s/o /0 /o
Cuantia mantenimiento por Infima | 2.-Espera del tiempo requerido | realizarce o oto P Telf:(03) 2780 - 093 ext 116
Cuantia 2-Pago de timbre franclera ol ep
4.Con la certificacion
financiera se procede ala
elaboracion del contrato 5.
Se ejecuta el trabajo
1.-Solictud de Patente
Municipal
2-Copia de Cédulay papeleta
de votacion 3-Copia
delRUC a-
Certificado de no adeudar al
Municipio 1.-Revision de documentacion Depende del vlor de
1,0btener los requisitos enla | Certficado del uso delsuelo | por parte de la Jefatura de Av. Luciano Trinqueroy
JEFATURA DE RENTAS Solicitud Lunes/Viernes 1a especie y el permiso
4 [Solictud de patente JrATA " entanita de Rentas | 0ireccion de pranficacien) [ Rentas 2seprocede | uresliemes pecey elper 7dias L i Ventanill No wA A s/ s/ s/
Espera de tiempo requerido | 6.-Permiso del Cuerpo de aenmitirla correspondiente Somberos e Ao Telf:(03) 2780 - 093 ext 109
Bomberos de Arajuno 7.{ patente )
Oficio irigido al Sefor Alcade,
sieslocalnuevo 8-
Adquisicion de especies
valoradas
9.-Acta Constitutiva
10.Formulario
1.-Solictud de Patente
Municipal
2-Copia de Cédulay papeleta
de votacion 3-Copia
del RUC -
Certificado de no adeudar al
Municipio 1.-Revision de documentacidn Depende dl vaor de
I mouesto del 1.5 xmil sobre | EFATURA DE RENTAS 1.-Obtener requisitosenla | Certficado del uso delsuelo | por parte de la Jefatura de J— e o valor e Av. Luciano Trinqueroy
ER Impuesto del 1.5 xmil sobre | ventanila de rentas (Direccion de Planificacion) | Rentas 2.5e procede Pl o 7dias L I Ventanilla No A A s/o s/o s/
activos 2.-£spera de tiempo requerido [ 6.-Permiso del Cuerpo de a emiti el valor a cancelar por Bombero e Ao Telf:(03) 2780 - 093 ext 109
Bomberos de Arajuno 7.| impuesto del 1.5 xmil )
Oficio dirigido al Sefor Alcalde,
sieslocalnuevo 8-
Adquisicion de especies
valoradas
9.-Acta Constitutiva
10.Formulario
1.-Oficio dirigido al Director de
o e 179 | 1.-5e procede arevisarta
documentacion de parte de la
Copiade mescriura 3. |0 TENEEEn 06 pae o
) ) . . ireccién de Planificacion
rorobadinceponosdo | PIFECCION OEPANFICACION |1-tener o et e [<ErTeododemoadeutaral | rliliconcoencagado | v Lucino Tngueroy
6 o Aprobacion de planos de Direccién de Planificacion Docmonos personsles 5. | - Eltecnico realza el trabajo 07430 A 161130 et 5 dias Planificacion Ventanilla No A A s/ s/ s/
Construccién 2.-£sperar el tiempo Requerido 8 correspondiente, pasa a P Telf:(03) 2780 - 093 ext 119
Fago de especie secretaria de la Direccién
Una carpeta :
dCopisdelospnosa |25 espacha el amite
ejecutar P
1.-5e procede a revisar la
1.-Oficio dirigido al Director de
P % | documentacion de parte de la
o lescrtura 3. |Direcion de Planifcacién y
5 sy |1-0btener los Requistos en'la sumillaaltecnico encargado Av.Luciano Trinqueroy
DIRECCIGN DE PLANIFICACION Certficado de no adeudar al Lunes/Viernes Depende del valor de
7 |pesmembracion de Terreno | DECCION 0% PANHICAGON | eccion de lanificacion | Cericede 2.-Eltecnico realza el trabajo e pende del w2 5 dias Ciudadania en general | Departamento de Planificacién | Lorenzo Avil Ventanila No [y [y B B B
2.Esperar el tiempo Requerido P 5. | correspondiente, pasa a P Telf: (03) 2780 - 093 ext 119
Pago de especie
e 3.-5e despacha el tramite
P correspondiente
1.-Original ias de |
Roorialdos @B els 1 s o e
REGISTRO DE LA PROPIEDAD | 1-Obtener os Requisitos en el documentacién de parte del Av. Luciano Trinquero y
Registro de a Propi notar Lunes/Viern Depende del valor
o |t delomonedody oo gepopcady |vepsrode npropidt |10 e |Regsrodeis ropedsd Lumesiarmes | Depende del vl de sas Ventanit "o wa wa o o 5o
Mercanti 2.sperar el tiempo Requerido |5 o5 1€ <P 2S¢ despacha el tramite P Telf: (03) 2780 - 093 ext 102
3.Certfcado de no adeudar al | 275 4e5P2cha &
Municipio ”
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http://www.administracionpublica.gob.ec/transparencia/literalf)formularios
http://www.administracionpublica.gob.ec/contáctenos/#
http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/tramite.php?cd=2442#
http://www.servicioartesanos.gob.ec/#
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